Vseobecné obchodni podminky a ubytovaci rad
platné od 01.11.2021 (dale jen VOP)

1. PODLE ZAKONA €. 634/1992 SB., O OCHRANE SPOTREBITELE, JSME POVINNI
INFORMOVAT SVE HOSTY O NASLEDUJICIiCH UJEDNANICH:

Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho Fedeni spotrebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Stépéanska 15, 120 00 Praha 2, ID DS: x7cab34, e-mail: adr@coi.cz, web: https://adr.coi.cz.

Ceské obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spo-
tfebitele, postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni poz-
déjsich predpisl a dalSich pravnich predpisa.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, uby-
tovanému jako spotrebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v urceném terminu.

2. REZERVACNI, PLATEBNi A STORNO PODMINKY
Informace o zpracovani platby

Podle zédkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

Podminky pro flexibilni rezervace

Flexibilni rezervace musi byt garantovana platnym cislem platebni karty. Drzitel platebni
karty musi byt jednim z pfijizdéjicich hostl. Karta poskytnuta jako garance k rezervaci mize
byt predautorizovana na castku az do vyse celkové ceny rezervace, aby byla ovérena platnost
karty a dostatecné financni prostredky k pokryti nakladd na rezervaci. Pfedautorizace neni
konecna platba a bude uvolnéna v Case, ktery urcuje vydavatelska banka. Pro dalsiinformace
o pravidlech predautorizace se prosim obratte se na banku, ktera vydala Vasi kartu.

Pokud host nema platebni kartu ¢i jeji idaje nechce poskytnout, je nutno uhradit zalohovou
fakturu, ktera je splatna do 14 dni od jejiho vystaveni, a to v min. vysi 50 % ceny ubytovani.

Pokud host zrusi rezervaci nejpozdéji do 14:00 dne, ktery predchazi dni jeho prijezdu, ne-
bude Uctovan zadny storno poplatek. Pokud zrusi nebo zméni rezervaci pozdéji nebo v pri-
padé nedojezdu, bude Uctovan poplatek ve vysi celkové ceny za prvni noc.

Specialni podminky pro flexibilni rezervace v TOP a VIP terminech:

Pri flexibilni rezervaci v TOP a VIP terminech je vyzadovana vratna zaloha ve vysi 50 % ceny
ubytovani, ktera je uctovana na platebni kartu klienta v den rezervace a zUctovana v dobé
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pobytu — zakaznik souhlasi s poskytnutim osobnich Udajl tretim stranam za Gcelem zpraco-
vani transakci.

Pokud host zrusi tuto rezervaci nejpozdéji 5 dni pred pfijezdem, nebude Uctovan zadny
storno poplatek a zaloha mu bude vracena v pIné vysi. Pokud zrusi rezervaci méné nez 5 dnl
pred prijezdem nebo v pripadé nedojezdu, bude Uctovan poplatek ve vysi 50 % ceny ubyto-
vani (zdloha nebude vracena).

Pokud host nema platebni kartu Ci jeji idaje nechce poskytnout, je nutno uhradit zalohovou
fakturu, ktera je splatna do 14 dni od jejiho vystaveni, a to v min. vysi 50 % ceny ubytovani.

Podminky pro nevratné rezervace (non refundable):

Pfi rezervaci s nevratnymi podminkami (non refundable) je vzdy vyzadovana zaloha ve vysi
100% castky rezervace, ktera je Uctovana na platebni kartu klienta v den rezervace a zucto-
vana v dobé pobytu — zdkaznik souhlasi s poskytnutim osobnich Udajd tretim stranam za
Ucelem zpracovani transakci.

V pfipadé zruseni, Upravy nebo v pfipadé no-show (host nezrusi rezervaci a nedorazi do
pulnoci do hotelu a neinformuje hotel o pozdnim pfijezdu), je celkova castka jako poplatek
za zruSeni rezervace a zadna cast platby nebude vracena za zadnych okolnosti. Rezervace je
konecna.

Potvrzenim rezervace s nevratnymi podminkami klient bere na védomi, ze neexistuje zadny
pravni narok na nahradu, ani v pfipadé zmény pland ani v pfipadé vyssi moci.

ZrusSeni pobytu hotelem

Pokud Vam pobyt zrusime z ddvodu na nasi strané (napr. vynuceny sanitarni den, onemoc-
néni vétsiny personalu a nemoznost zajistit nahradni, ...), penize Vam vratime v pIné vysi.

ZrusSeni pobytu z vyssi moci

Pokud bude uzavreni hotelu zapfi¢inéno vyssi moci, tj. nikoli vili majiteld hotelu (napf. po-
voden, zemétreseni, poskozeni hotelu, uzavreni z Uredni moci, ...), nabidneme Vam pobytovy
poukaz, ktery mizete uplatnit az do 11 mésicl ode dne Vasi plvodni rezervace (uhrazenou
Castku nevracime). V pfipadé nemoznosti uskutecnit pobyt z divodu restrikci vlady a nari-
zeného nouzového stavu vracime zalohu v plné vysi.

ZruSeni pobytu z diivodu poruseni VOP nebo ubytovaciho fadu

Pokud klient porusi pred prijezdem, béhem check-in, v pribéhu pobytu nebo v souvislosti
s pobytem nase VOP, mize mu byt pobyt zrusen bez naroku na nahradu, a to pred prijezdem
i béhem samotného pobytu.

PODMINKY PRO FIREMNIi AKCE

Platebni podminky:

e zaloha ve vysi 50 % z objemu objednanych sluzeb splatna 14 dni po potvrzeni akce
e doplatek do 14 dnl po ukonceni akce
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Platebni podminky pro zajisténé externi sluzby:

e poplatek 10 % k cené Uctované externim dodavatelem
e pokud externi dodavatel neni platcem DPH, budou sluzby Uctovany s 21% DPH

Storno podminky (pri stornu celé akce):

e 60 avice dni pred prijezdem — bez storno poplatku

e 31-59 dni pred pfijezdem — 30 % z predbézné ceny za ubytovani
e 15-30 dni pred prijezdem — 50 % z predbézné ceny za ubytovani
e 0-14 dni pred pfijezdem — 100 % z predbézné ceny za ubytovani

3. UBYTOVACI RAD

Doba prihlaseni do hotelu (check-in) je od 15:00 v den prijezdu. Doba odhlaseni z hotelu
(check-out) je v 10:00 v den odjezdu. Drivéjsi prihlaseni a pozdéjsi odhlaseni je mozné pouze
po dohodé s hotelem a za poplatek. Neda-li host védeét, je jeho pfijezd ocekdvam do pllnoci
dne pfijezdu. Poté mu mize byt Uctovana smluvni pokuta za nedojezd.

Cely hotel je nekuracky. Poruseni tohoto nafizeni a koureni v pokoji opraviiuje hotel, aby
hostovi nauctoval penale ve vysi 200 € za vycisténi pokoje.

Z dlvodu neustalého zkvalithovani poskytovanych sluzeb a zvySovani hygienickych stan-
dardl jsme se rozhodli jiz nadale neubytovavat zvirata — pocinaje psy a slony nekonce.

Host je odpovédny za vSechny skody zplsobené v pokoji béhem pobytu a souhlasi s tim, ze
uhradi pfipadné naklady na opravy, vymény nebo zvlastni Cisténi. V pripadée, ze host zjisti
jakékoliv poskozeni v pokoiji pfi pfijezdu, je povinen tuto skutecnost neprodlené ohlasit na
recepci hotelu. Na pripadné pozdé;jsi zpravy nebude bran zretel.

Host je odpovédny za zaplaceni vsech dodatecnych poplatkl za sluzby a zbozi, které se vy-
skytnou v prabéhu pobytu, neni-li v rezervaci uvedeno jinak.

V rozmezi od 22:00 do 06:00 je doba noéniho klidu a ticha v hotelu. Zddame viechny hosty,
aby ji respektovali. Chovani, které vede k ruseni ostatnich hostl v dobé nocniho klidu, je
prisné zakazano. To zahrnuje hlasity poslech televize nebo hudby, extrémné hlasité mluveni
nebo kfik v pokojich nebo na chodbéach a dalsi rusivé chovani. V pripadé vazného poruseni
tohoto pravidla mlze hotel penalizovat hosty finan¢ni pokutu az do vyse 300 € nebo — v nut-
nych pripadech — volat policii.

4. ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Soukromé Udaje o hostech budou zpracovany a ulozeny u hotelu v souladu se zakonem
101/2000 Sb. a kopie vyplnéného a podepsaného registracniho formulare se zasilaji odboru
cizinecké policie, v souladu se zakonem ¢. 326/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist a za-
kona ¢. 314/2015 Sh.
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5. KONTAKTNi UDAJE

Hotel Happy Star, s. r. 0., Znojemska 111, 669 02 Znojmo-Hnanice
GPS souradnice: 48°47'59.74"N, 15°59'32.62"E
tel. 515 210 360, fax 515 210 330, e-mail recepce@hotelhappystar.cz

IC 26285291 (zapis v OR u KS v Brné, oddil C, vlozka 41921), DIC CZ26285291, bankovni spo-
jeni KB Znojmo, €. G.: 19-7657190277/0100, IBAN CZ 28 0100 0000 1976 5719 0277, SWIFT
KOMBCZPPXXX

V Hnanicich 31. fijna 2021

Martin Herzig v. r.
reditel hotelu

Priloha
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NASE CENY ZAHRNUIJI:
ceny surovin v K¢, € nebo $, a to bez spropitného
nahanku divé zvére a uhonéné divé myslivce
barely kavy pro ranni start personalu — dovoz z Kolumbie
21%, piipadné 15% DPH, ROH, DHH, DzP, SD, UV a dal3i dané
mzdy personalu a dan ze mzdy
dan z pfijmu a dan ze zdanéného pfijmu
socialni pojisténi, zdravotni pojisténi, zivotni pojisténi, dlichodové pojisténi, horole-
zecké pojisténi
pojisténi proti pozaru, povodni, potopé, valce a povinné ruceni aut a bunkrd
pojisténi proti kradezi, vandalismu a lidské blbosti, naivité a prostomysInosti
leasingové smlouvy, Uroky z leasingu, leasing Urok{
najem zahradky véetné montaze, demontaze a uskladnéni, ztraty a opétovného na-
lezeni
naklady na plyn a vytapéni
naklady na teplou, vlaznou a studenou vodu
naklady na spotfebu elektrické energie a rolety proti slunecni energii
naklady na obnovitelné zdroje a obnova neobnovitelnych zdroj(
naklady na pozarni ochranu, kotelnika a kominika
naklady na bezpecnostniho technika PO a BOZP
naklady na HACCP — systém analyzy rizika a stanoveni kritickych kontrolnich bodi -
a naklady na eliminaci rizik a technikd PO a BOZP
naklady na marketing a propagaci
odvoz odpadu, tfidéného odpadu, srotu a hostd na srot
praci a Cistici prostiedky
toaletni papir, suché rucniky, mokré mydlo, smrduta dezinfekce, viiné na toaletach
trubky na pivo, pivo a sanitace pivnich trubek
uklid, opravy a Udrzba interiéru, exteriéru, personalu a managementu
odpisy budov, vybaveni a zaméstnanct
bankovni poplatky a poplatky za platby platebnimi kartami
poplatky za platby stravenkami
telefonni poplatky, satelitni poplatky, wi-fi poplatky, TV poplatky, rozhlasové po-
platky, lazenské oplatky
autorské poplatky za hudbu: OSA, INTEGRAM, OAZA
honorare pro hudebniky
naklady za vyzdobu a vyzdobeni zdobenych mistnosti
doplnéni inventare rozbitého ci zcizeného — sklo, talire, pribory, patniky, ...
couvert — sUll, pepf, kardamom, paratka, ¢erné uhli, ...

ZA VASI NAVSTEVU VAM S UCTOU DEKUJE

TYM HOTELU HAPPY STAR
A TAKE FINANCNI URAD ZNOJMO
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