ZASADY ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

PODLE NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) €. 2016/679
ZE DNE 27.04.2016 O OCHRANE FYZICKYCH OSOB
V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU A O VOLNEM POHYBU
TECHTO UDAJU A O ZRUSENi SMERNICE 95/46/ES
(DALE TAKE JEN GDPR)

Vazeni hosté,
na této strance naleznete v souladu s GDPR nejdlezitéjsi informace o svych osobnich Uda-
jich, které zpracovava spolecnost Hotel Happy Star, s. r. 0., Znojemska 111, 669 02 Znojmo-

Hnanice, IC 26285291 (zapis v OR u KS v Brné, oddil C, viozka 41921), dale jen spravce nebo
spolecnost.

Cilem tohoto sdéleni je informovat Vas o zpracovani osobnich udaju, ke kterému dochazi
v souvislosti s navstévou webovych stranek www.hotelhappystar.cz, jakoz i o nékterych dal-
Sich pripadech zpracovani osobnich Udajl, kdy pfi cinnostech spolecnosti dochazi ke zpra-
covani osobnich udajl dalSich osob (napfiklad hostl v hotelu, novinar apod.; dale jen sub-
jekt udaju).

. Zpracovani osobnich udaju z kontaktnich formulara

Odeslanim dotazu prostrednictvim poptavkového formulare jsou shromazdovany i osobni
Udaje, které se nachazi v zasifrovaném rozhrani a jedna se o nasledujici udaje:

« datum a Cas odeslani poptavkového formulare;
« Udaje z odeslaného poptavkového formulare;
« pripadny dotaz navstévnika.

Zpracovani téchto protokolovych soubor( bude provadét spolecnost sama.

Osobni udaje o navstévnicich webovych stranek spravce zpracovavané v souvislosti se spra-
vou webovych stranek spravce, pripadné spravou rezervacniho systému spravce a/nebo re-
alizaci internetového marketingu budou zpracovavany pouze za predpokladu, ze pfrislusny
subjekt udaji udélil k predmétnému zpracovani souhlas ve smyslu clanku 6 odst. 1 pism. a)
GDPR, a to po dobu, po kterou bude predmétny souhlas platny. V pfipadé absence souhlasu
subjektu Udaji ve smyslu clanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR jsou/budou osobni Udaje subjekt
Udajl zpracovavany na zadost subjektu Udaju ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Il. Zpracovani osobnich udajti pro zasilani last second nabidek a reklamnich sdéleni

V pripadé zajmu uzivatele webovych stranek o zasilani last second nabidek a dalSich reklam-
nich sdéleni, bude spolecnost za témito Ucely zpracovavat, na zakladé souhlasu, poskytnuté
osobni Udaje takovéhoto uzivatele, a to vzdy minimalné v rozsahu e-mailové adresy, jména
a prijmeni. Obsah last second nabidek a dalsi reklamni sdéleni mohou byt personalizovany
na zakladé poskytnutych Udajl a dalSich Udaji pro personalizaci obsahu, které spole¢nost
zjisti z chovani uzivatele na webovych strankach.
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Osobni Udaje uzivatele zacne spolecnost zpracovavat az poté, co uzivatel zazada o zasilani
last second nabidek a dalSich reklamnich sdéleni a tim vyslovi souhlas se zpracovanim osob-
nich udaja.

Poskytnuté osobni Udaje jsou zpracovavany do doby odvolani udéleného souhlasu. Samotné
zpracovani poskytnutych osobnich Udaji bude provadét spolecnost sama pripadné pro-
stfednictvim specializovaného zpracovatele.

Souhlas s timto zpracovanim osobnich Udaju je zcela dobrovolny, a uzivatel jej mGze kdykoli
odvolat, a to zaslanim oznameni o odvolani souhlasu pisemné na adresu sidla spolecnosti
(viz nize).

lll. Zpracovani udaji na zakladé rezervace ¢i pobytu

Na zakladé Vasi rezervace (Ci pobytu bez rezervace) zpracovavame osobni Udaje klientd v na-
sledujicim rozsahu:

- identifikacni a kontaktni Udaje (jméno a pfijmeni, adresa mista trvalého pobytu, Cislo
obcanského prikazu ¢i obdobného dokladu a pfipadné téz e-mailova adresa a tele-
fonni cislo);

v pripadé podnikajicich fyzickych osob také oznaceni podnikajici fyzické osoby, sidlo,
IC, DIC, Udaj o platci DPH;

« v pripadé sluzebnich cest nepodnikajicich osob také Udaje o organizaci, ktera pobyt
objednala ¢i uhradila);

« Udaje o Vasem pobytu a vyuzivanych sluzbach a o vysi a zplsobu platby za poskyt-
nuté sluzby (v pfipadé bezhotovostni Uhrady cislo bankovniho Gctuy, ¢i Udaje o pla-
tebni karté), zakaznik zaroven souhlasi s poskytnutim osobnich Gdajd tietim stranam
za UCelem zpracovani transakci — platebni karty;

« v pfipadé cizich statnich pfislusnikd kromé vyse uvedenych udajl také datum naro-
zeni, statni obcanstvi, Cislo cestovniho dokladu, ¢islo viza, adresa trvalého bydlisté
v zahranici;

A. Zpracovani pro ucely pInéni pravnich povinnosti

Poskytnuti a zpracovavani veskerych vyse uvedenych osobnich Udajl, s vyjimkou Udaje
o e-mailové adrese a telefonnim Cisle je nezbytné pro Ucely pInéni pravnich povinnosti spo-
lecnosti, zejména povinnosti vyplyvajicich ze zakona o mistnich poplatcich a zakona o po-
bytu cizinc na Gzemi Ceské republiky a také z Gcetnich a dafovych predpisd.

B. Zpracovani nezbytné pro plnéni smluvniho vztahu

Zpracovani Vasich identifikacnich Udaji a udaju o Vasem pobytu a o poskytnutych sluzbach
a o vysi a zpUsobu jejich Uhrady je nezbytné pro Ucely plnéni smluvniho vztahu tykajiciho se
Vaseho pobytu, tedy zajisténi objednavek a rezervaci, uzavieni a plnéni smluv tykajici se
spolecnosti nabizenych a poskytovanych ubytovacich, stravovacich a souvisejicich sluzeb.
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C. Zpracovani nezbytné pro tcely opravnéného zajmu

Vase osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mailova adresa a informace o Vasem pobytu
zpracovavame na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti pro ucely primého marketingu,
Ucelem zpracovani je zde vyhradné moznost zasilat Vam marketingova a obchodni sdéleni,
tedy informace o zajimavych novinkach, slevach apod.

Osobni Udaje v tomtéz rozsahu zpracovavame téz pro zasilani dotaznik( spokojenosti po
uskutecnéném pobytu, za Ucelem oveérit Vasi spokojenost se sluzbami spolecnosti a trvale
zvysovat kvalitu sluzeb spolecnosti pro Vas.

V hotelu nedochazi k pfipadliim zpochybnéni poskytnutych sluzeb nasimi hosty. Pokud by
doslo k pfipadu zpochybnéni poskytnutych sluzeb ze strany spolecnosti, tak by spole¢nost
byla nucena zpracovavat udaje o poskytnutych sluzbach v rozsahu nezbytném pro vedeni
takovéhoto sporu, a to vyhradné za ucelem ochrany prav spolecnosti v takovémto sporu.
Obdobné by spolecnost byla nucena zpracovavat nezbytné Udaje téz v pripadé neuhrazeni
sluzeb, ¢i v pripadé zplsobené skody spolecnosti.

D. Automatizované zpracovani Vasich udaja

V zadném pripadé neprovadime automatizované rozhodovani, Ci jiné automatizované zpra-
covani Vasich osobnich udaj, které by pro Vas mélo pravni Gcinky nebo by se Vas obdob-
nym zpUsobem vyznamné dotykalo.

IV. Zpracovani osobnich udaju v souvislosti s vyfizovanim poptavek, dotazi souvi-
sejicich s ubytovacimi sluzbami na webovych strankach

V pripadé poptavky sluzeb na webu hotelu Happy Star prostfednictvim poptavkového for-
mulare ¢i odeslanim dotazu na pfislusny e-mail uvedeny na daném webu bude spolecnost
zpracovavat osobni Udaje potencionalniho zakaznika, a to v rozsahu jméno, prijmeni, e-mai-
lova adresa, telefonicky kontakt, pfip. firma pouze na zakladé Vaseho souhlasu. Vas souhlas
muzete kdykoliv odvolat zaslanim vyslovného sdéleni na e-mail recepce@hotelhappystar.cz.

Po zpracovani prislusné poptavky muize spolecnost vyse zminéné Udaje na zakladé Vaseho
souhlasu pouzit dale pro své marketingové uUcely tykajici se jeji nabidky ubytovacich sluzeb.
V tomto pripadé ma subjekt udajl pravo udéleny souhlas kdykoliv odvolat zaslanim vyslov-
ného sdéleni na e-mail recepce@hotelhappystar.cz.

Zpracovani poskytnutych osobnich Udaji bude provadét spolecnost sama, pfipadné pro-
stfednictvim zpracovatele, zpracovatele.

V. Zpracovani osobnich tdaja v souvislosti s ubytovaci sluzbou

Osobni udaje zakaznikl (jméno, pfijmeni, datum narozeni, ¢islo obcanského prikazu ¢i pasu,
bydlisté, podpis), ktefi uskutecni sviij pobyt v hotelu Happy Star, zpracovava spolecnost na
zakladé pravniho divodu, ktery ji uklada zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich (§ 3g),
v platném znéni a zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl (§ 101), v platném znéni. Jedna se
tedy o zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti v souladu s ¢l. 6 odstavec 1 pism. c)
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GDPR a k takovému zpracovani tedy neni vyZzadovan souhlas ubytované osoby (subjektu
udaju).

Spolecnost na zakladé souhlasu uchovava jméno, prijmeni a e-mailovou adresu svych zakaz-
nik{ i za Ucelem ovéreni spokojenosti zakaznik{ ¢i obchodni nabidky stejného charakteru, Ci
sluzby, jez byla predmétem objednavky. V tomto pripadé ma subjekt udajl pravo udéleny
souhlas kdykoliv odvolat zaslanim vyslovného sdéleni na e-mail recepce@hotelhappystar.cz.

VI. Google Analytics a Google Adwords

K analyze webovych stranek pomoci cookie souborl pouziva spole¢nost sluzbu Google Ana-
lytics, vyvinutou a provozovanou spolecnosti Google Inc., se sidlem Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (Google).

Google nebude prenesena data, v¢. IP-adresy, spojovat s jinymi daty. Prohlaseni Google o
ochrané osobnich Udaju je k nahlédnuti zde.

Sbéru cookie souborll a jejich analyze prostfednictvim sluzby Google Analytics mlze na-
vstévnik webové stranky zabranit jednak zménou nastaveni prohlizece, jak je uvedeno vyse,
a dale pak i:

« kliknutim na nasledujici odkaz, ¢imz bude do pocitace umistén tzv. opt-out-cookie,
ktery zamezi budoucimu ukladani udajii o navstévé na webové strance;

- instalaci pluginu do prohlizece dostupného zde; tento plugin funguje jen v pfislusném
prohlizeci na prislusném pocitaci a po instalaci nesmi byt deaktivovan nebo smazan,
aby byla zachovana deaktivace sluzby Google Analytics.

V ramci sluzby Google Analytics vyuziva spolecnost i souvisejici reklamni funkce poskyto-
vané Google, jako jsou prehledy zobrazeni v reklamni siti Google, rozsifené reportovani ano-
nymnich demografickych dat (napf. vék, pohlavi, zajmy) ¢i zobrazovani reklam v obsahové
siti na zakladé zhlédnutych produktl (tzv. remarketing), v¢. sluzby Google AdWords slouzici
k personalizaci reklamy a zlepsSeni zacileni reklamy a tzv. remarketingu.

VIl. Informacni text o kamerovém systému v prostorech hotelu Happy Star

Ucelem zpracovani je ochrana majetku a zvy$eni bezpeénosti osob. Rozsah zpracovani zahr-
nuje pouze obrazovy zaznam kamerového systému, bez zaznamu zvuku. Spravcem téchto
zadznamu je spolecnost. Zaznam kamerového systému je uchovavan na HDD zafizeni/har-
disku provozovaném spolecnosti pro tento kamerovy systém neni pouzivan jiny zpracovatel.
Mistem zpracovani je hotel Happy Star a jeho prostory na adrese sidla.

Prijemcem Udaju z kamerového systému mohou byt pouze organy cinné v trestnim fizeni
nebo spravni organy pro Ucely prestupkového fizeni.

Doba uchovani zaznamu je maximalné 5 dn(, poté dochazi automaticky k vymazani udaj
prepisem novym zaznamem, jelikoz kamerovy systém je zaloZen na rezimu smycky.

Fungovani kamer je nepretrzité. Kontaktni idaje pro pfijimani zadosti o informace jsou uve-
deny nize.
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VIIl. Doba zpracovani osobnich udaju

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu Vaseho pobytu v nasem hotelu. Nasledné po jeho
ukonceni zpracovavame pouze:

Udaje, u kterych ndm povinnost jejich zpracovani vyplyva z relevantnich pravnich predpist,
a to pouze po dobu, ktera je nezbytna dle téchto pravnich predpist. (Napf. icetni a danové
doklady, které Vam vystavujeme, obsahuji téz nékteré Vase osobni Udaje — jméno a pfijmeni,
typ poskytnuté sluzby, datum vystaveni dokladu — tyto doklady uchovavame pouze pro ucely
splnéni povinnosti stanovenych relevantnimi Gcetnimi a danovymi pravnimi predpisy, po
dobu uloZzenou témito predpisy.)

Vase jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a informaci o Vasem pobytu pro ucely pfimého
marketingu hotelu (zasilani informaci o zajimavych novinkach, ¢i slevach nasich sluzeb apod.)
a pro zasilani dotaznik( spokojenosti. Pro Ucely pfimého marketingu zpracovavame Vase
Udaje uvedené vyse do doby, nez nam sdélite sv(ij pfipadny nesouhlas s dalsim takovymto
zpracovanim.

Udaje nezbytné pro Gcely existujicich ¢& realné hrozicich spord. Tyto Udaje zpracovavame
pouze do doby pravomocného rozhodnuti sporu a spInéni povinnosti z rozhodnuti vyplyva-
jicich, resp. do doby, v niz mlze pfipadné dle platnych pravnich predpist dojit ke sporlim o
poskytnuté sluzby.

Po uplynuti vyse uvedenych dob Vase osobni Udaje pravidelné likvidujeme, a to v papirové
i elektronické formé.

IX. Dalsi prava spojena s ochranou osobnich udajt
Subjektdm udaj, jejichz osobni Udaje spolecnost zpracovava, nalezeji pfi naplnéni predpo-
kladd stanovenych pravnimi predpisy nasledujici prava spojena se zpracovanim jejich osob-
nich udaj:

« pravo na pristup k osobnim udajlm spocivajici v pravu obdrzet bezplatné na zakladé

zadosti informace o tom, které jejich osobni Udaje spolecnost zpracovava;

« pravo na opravu jejich zpracovavanych osobnich udajq;

« pravo na vymaz jejich zpracovavanych osobnich udajq;

« pravo na omezeni zpracovani jejich osobnich udaju;

+ pravo na prenositelnost osobnich udaju;

« pravo kdykoli odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajl, pokud je sou-
hlas pravnim zakladem pro pfislusné zpracovani osobnich Udaja (tj. pro zasilani ne-
wsletteru a dalSich reklamnich sdéleni).

Subjekty Udaju, jejichz osobni Udaje spolecnost zpracovava, maji dale, pfi naplnéni predpo-
kladd stanovenych pravnimi predpisy, pravo vznést namitku proti zpracovani jejich osobnich
Udaju, pokud pravnim zakladem zpracovani jsou opravnéné zajmy spolecnosti. Zpracovavaji-
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li se osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu, ma subjekt Udaji pravo vznést kdykoliv
proti tomuto zpracovani namitku.

Vyse uvedena prava mohou subjekty udajl, jejichz osobni Udaje spole¢nost zpracovava,
uplatnit pisemné ¢i e-mailem u spolecnosti jakoZto spravce osobnich Udajd, a to prostred-
nictvim nize uvedenych kontakt.

Spréavce Ize kontaktovat:
a) pisemné na adrese Hotel Happy Star, s. r. 0., Znojemska 111, 669 02 Znojmo-Hnanice;
b) telefonicky prostiednictvim telefonniho Cisla +420 515 210 360; a

c) elektronicky prostrednictvim e-mailu: recepce@hotelhappystar.cz.

Vyse uvedena prava subjektu Udaji nejsou pravy absolutnimi. Uplatnéna prava bude spo-
lecnost posuzovat individualné a s ohledem na sva prava nebo prava tretich osob.

Pokud se subjekt Udaji domniva, ze doslo k poruseni pravnich predpist v souvislosti s ochra-
nou jeho osobnich Udajd, ma pravo podat stiznost u nékterého dozorového uradu. Dozoro-
vym Gfadem pro Gzemi CR je Ufad pro ochranu osobnich Gdaj Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7 (www.uoou.cz).

V Hnanicich 1. ledna 2021

Martin Herzig v. r.
riditel hotelu
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